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	Relatório técnico para avaliação da Engenharia.
	OS: Nº
	Pedido de peça: nº

	Nome da Assistência Técnica:

Nome do Técnico:

Numero de contato do Técnico:
	Página 1 de 2


	1. Descrição do problema citado pelo cliente


	Cliente cita código de erro: (   )não   (   ) sim – qual: _____ 

	Você verificou a ocorrencia de algum codigo de erro: (  )não (  )sim – qual__

	Descreva abaixo qual o sintoma segundo o cliente, por favor coloque o máximo de informações disponíveis.

	

	

	

	

	

	


	2. Descriçao dos sintomas e procedimentos constatados e realizados pelo técnico, coloque o máximo de informações. 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Lembre-se o preenchimento dos itens acima é fundamental para qualquer manifestação da engenharia, caso os procedimentos ou sintomas não forem fornecidos será obrigatório o envio do relatório completo.

	Detalhes elétricos

	Tensão verificada no local:         V
	Tomada individual: (  ) sim (   ) não
Pilhas Alcalinas: (   )sim  (   ) não

	Detalhes de gás

	Vazão do regulador existente:     __________kg/h
	Vazão do medidor instalado: _______ m³/h
	Instalação em: (   )estagio único   (  ) dois estagios

	Tipo de central:  

(   )P45   (   ) P90   (  )B190   

(   )OUTROS____________
	Quantidade de cilindros da bateria:_____
	Material do tubo em pressão nominal: (  )Ferro 
Cobre (  )Rigido   (   )Maleavel

	Diâmetro do tubo de interligaçao entre o regulador e o medidor: ____ pol
	Diâmetro do tubo em pressão nominal: _____ pol
	Tipo de flexivel de gás utilizado na interligação do aquecedor: ( x) NBR14177          (   )outro __________

	A válvula de corte existente entre o regulador e o aquecedor é de passagem plena (   )sim (   )não
	Distância do trecho em pressão nominal do regulador ao aparelho: vertical _____ m

Horizontal _____ m
	Nº de curvas existentes no trecho de pressão nominal: 
(   ) 90º(   )45º -Aproximado

	Pressão de gás primária no aquecedor: 
Estática _______ mmca;

Dinâmica ______ mmca
	
	

	Detalhes da Chaminé

	Tipo de chaminé:
 (  )Chines (  ) TE ventilante   (   ) FB  (  )outros
	Diâmetro do duto:___ mm

Diâmetro da Chaminé:
____ mm
	Material do duto: 

(   ) corrugado    (   ) rígido

	Tipo de duto: (  ) individual

(   )coletivo
	Trecho vertical ascendente total: _____ m
	Trecho vertical descendente total: _____________ m

	Trecho horizontal total: 

______m
	Distância de afastamento entre o terminal e a face da edificação >0,10 m 

(   ) sim (   ) não
	Distância de afastamento entre o terminal e qualquer obstáculo ou ventilação >0,40 m (   ) sim (   ) não

	Detalhes de hidraulica

	Pressão estática da agua: 
_________ mca
	Tem quantos andares acima  do ponto mais alto: 

_____ andares
	Tem pressurizador: (   ) não   ( )sim Qual_________ Potência : ___________ CV

	Quantidade de Duchas ____
Monocomando (  ) sim (  )não
	Lavatórios _________

Monocomando ( ) sim (   )não
	Banheira _____

Volume _______ litros

	Ducha higiênica _________

Tem retenção( ) sim ( x  )não
	Qual a distância entre o aquecedor e o ponto de consumo mais distante: ___________
	Qual o tipo de material do tubo de água quente: 
(   )Cobre   (   )CPVC   (   )PPR

	Qual o diâmetro do tubo de alimentação de água quente: ______ mm
	Qual a vazão das duchas:

Modelo 1: ___ l/min

Modelo 2: ___ l/min
	As duchas instaladas possuem desviador: (   )sim (  )não 


3. Insira fotos ou desenho da instalação! Onde conste instalação hidráulica do aquecedor, duto e chaminé principalmente, 
4. O preenchimento deste relatorio é obrigatorio quando solicitado analise de ENGENHARIA.   [image: image2.jpg]ROMeCOo






